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Zivimo u svijetu koji se konstantno mijenjaievo-  tona e-otpada $irom zemlje, §to je zna&ajan do-
luira, a elektri¢ni i elektronski uredaji su postali  prinos ocuvanju okolisa.

neizostavan dio naseg zZivota. To je dovelo do

velike potrosnje sirovina i pove-
¢anja koli¢ine otpada. Ali,
postoji na¢in da sacuva-
mo nase prirodne re-
surse i osiguramo da
buduce generacije
imaju pristup sirovi-
nama koje su im po- s
trebne. ZEOS eko-si-

stem d.o.o. je odlucio

biti dio rjeSenja, a ne
problema.

U godiSnjem izvjestaju za 2022. go-
dinu, donosimo detaljan pregled
svojih aktivnosti u protekloj
godini, ukljucujuéi podat-
ke o prikupljanju otpadne
elektricne i elektronske
opreme, infrastrukturi,
ostvarenim rezultatima,
projektima, odrzivom
poslovanju te viziji za
2023. godinu.

Stoga, pozivamo vas da
procitate godisnji izvje-
Staj drustva ZEOS eko-si-
stem d.o.o. i pridruzite
se inicijativi za ocuvanje pri-
rodnih resursa kroz recikliranje
otpadne elektricne
i elektronske opreme.

Kao prvi operater si-
stema upravljanja ot-
padnom elektricnom i
elektronskom  opremom

u Bosni i Hercegovini, ZEOS
eko-sistem d.o.o. se fokusirao
na prikupljanje otpada na na-
¢in koji smanjuje koli¢inu otpa-
da koji zavrsava na deponijima, a
ujedno stiti nas okolis. Od osniva-
nja, prikupili smo skoro 19 hiljada

jestaj u PDF verziji mozete po-
gledati na nasoj web stranici:

WWW.zeos.ba
-]

LEGENDA PRAVILNIK

Pravilnik o upravljanju otpadom od elektri¢nih i elek-
tronskih proizvoda ((,SluZzbene novine Federacije BiH",
broj 87/12, 107/14, 8/16, 79/16, 12/18).

E-OPREMA

elektri¢na i elektronska ZAKON

oprema Zakon o upravljanju otpadom (,Sluzbene novine Federa-
cije BiH" br. 33/03, 72/09 i 92/17).

E-OTPAD

OBVEZNIK SISTEMA

proizvodaci, uvoznici i distributeri elektricne i elektron-
ske opreme, koji po prvi put plasiraju elektri¢nu i elek-
tronsku opremu na trZiSte Federacije Bosne i Hercego-

otpadna elektricna i
elektronska oprema

VKA vine.

otpadql veliki kucanski OPERATER SISTEMA

aparati . = . a - . 2
je drustvo koje omogucava Obveznicima sistema placa-
nje nizih naknada za upravljanje e-otpadom, vrsi admi-

MKA nistraciju vezanu za izvjeStavanje, pruza podriku u vidu

otpadni mali ku¢anski informisanja o zakonskoj regulativi, upravlja elektri¢nim

aparati i elektronskim otpadom, ovlasSten od strane Federalnog
ministarstva okolisa i turizma BiH na osnovu Zakona i
Pravilnika.

ils RECIKLER

otpadni rashladni uredaji

Gt f e ) sakupljac elektricnog i elektronskog otpada, pravno lice

koje sakuplja i vrSi preradu elektricnog i elektronskog
otpada, ovlasten je od strane operater sistema.

D& @
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Dragi ¢lanovi ZEOS tima, partneri i
sve zaintersovane strane,

S ponosom vam predstavljamo godisnji izvjestaj
ZEOS eko-sistema za proteklu godinu. Ova godina
je obiljezena brojnim izazovima, ali smo uspjesno
ostvarili zna¢ajan napredak u nasim naporima da
promovisemo odrzivo upravljanje e-otpadom i
doprinesemo boljoj buduénosti nase planete.

Suo¢avamo se s rastuéom urbanizacijom i
industrijalizacijom drustva, Sto rezultuje sve ve¢om
prisutnos¢u elektricnin i elektronskih uredaja u
nasem svakodnevnom Zivotu. Ti uredaji su postali
neizostavan dio nase svakodnevnice, pruzajuc¢i nam
brojne pogodnosti na razlicite nacine.

Medutim, suoc¢avamo se s velikim izazovom: kako
osigurati pristup sirovinama za proizvodnju ovih

uredaja bududéim generacijama, istovremeno
¢uvajuci prirodne resurse koji su neosporno
ograniceni.

Moto “Ne gomilaj, recikliraj” predstavlija nasu
predanost ostvarenju tog cilja. Svjesni smo da
elektri¢ni i elektronski otpad, poznat kao e-otpad,
predstavlja ozbiljan izazov za nase drustvo. On sadrzZi
brojne stetne tvari koje mogu zagadivati nas okolis
i ugrozavati nase zdravlje. Stoga je neophodno
odgovorno odlagati e-otpad i pravilno ga reciklirati
kako bismo se uspjesno suodili s tim izazovom.

S ponosom isticemo da smo postigli znacajne
rezultate u nasem radu. Do danas smo prikupili
gotovo 19 hiljada tona e-otpada Sirom zemlje, sto
je pridonijelo oCuvanju nase prirode i smanjenju
eksploatacije prirodnih resursa.

Jedan od klju¢nih elemenata efikasnog procesa
upravljanja e-otpadom je pravilno odlaganje otpada,
Sto omogucava recikliranje i izdvajanje vrijednih
sirovina. Kroz nase aktivnosti uspjesno vracamo
vrijedne materijale poput Zeljeza, bakra, aluminija,
mesinga i bakrene Zice u proces proizvodnje novih
uredaja. Na taj nacin smanjujemo eksploataciju
prirodnih resursa i Stitimo planetu za buducée
generacije.

Ponosimo se i na nase napore u podizanju svijesti o
vaznosti pravilnog odlaganja i recikliranja e-otpada,
koje provodimo ve¢ dugi niz godina. Medutim, nas
posao nije zavrsen. Potrebno je zajednicki raditi kako
bismo osigurali da se odrziva praksa recikliranja
ukorijeni u nasem drustvu i postane svakodnevna
navika.

Susreéemo se i s brojnim kompanijama koje
mijenjaju svoju poslovnu politiku kako bi smanjile
uticaj svojih proizvoda i usluga na okolis. Upravo

nas to motiviSe da uspostavimo efikasan proces
upravljanja e-otpadom.

Svijest gradana Bosne i Hercegovine o pravilnom
upravljanju e-otpadom kontinuirano raste iz
godine u godinu. Stoga je vazno osigurati da se
taj otpad zbrinjava na najprikladniji nacin. Lokalna
komunalna poduzeca trebaju uspostaviti odvojene
sisteme prikupljanja i reciklazna dvorisSta te pruziti
uslugu odvoza kabastog i e-otpada od vrata do
vrata. Trzni centri bi trebali promovisati programe
zamjene starih uredaja i prikupljanje e-otpada.

Potrebno je da zakonodavstvo jasno definise
i nadzire proces pravilne obrade e-otpada.
U Evropskoj uniji ove se aktivhosti provode
ve¢ od 2005. godine, a vjerujemo da moZemo
implementirati iste prakse i u Bosni i Hercegovini.

Misija ZEOS eko-sistema d.o.0. je poticanje i
promovisanje takvog postupanja s e-otpadom.
Evropska unija nas uci da se isplati marljivo raditi na
promjeni navika. Podrzavamo ulaganja u procese
prikupljanja, recikliranja i razvoja industrije koja
koristi sekundarne sirovine. To otvara nova radna
mjesta s ve¢om dodanom vrijednoséu. S ovim
saznanjima i ciljevima opredjeljeni smo da i u 2023.
godini posvec¢eno ¢uvamo okolis i pruzimo efikasna
rieSenja i zajednicki djelujemo u pravcu ostvaranja
nase vizije odrzivog upravljanja e-otpadom.

Mag. Emil Sehié,
direktor

www.zeos.ba
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~ POSLOVNA STRATEGIJA
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SVRHA VIZIJA
Upravljanje otpadnom Ostati vodeci operater sistema
elektricnom i upravljanja otpadnom

elektronskom opremom elektricnom i elektronskom
u skladu s principima opremom u Bosni i Hercegovini
odrzive i kruzne te promovisati drustvo koje
ekonomije efikasno koristi resurse,

minimizira otpad i stiti okolis za
buduce generacije

10

PRINCIPA
POSLOVANJA

NE ZA PROFIT:
eventualna dobit ne moze
biti isplac¢ena osnivacima,

vec se iskljucivo koristi
za obavljanje i razvoj

osnovne djelatnosti

sistema.

PARTNERSTVO:
saradnja s relevantnim
ucesnicima u svrhu
ostvarenja zajednickih
ciljeva i doprinosa zastiti
okolisa.

%

9]
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MISIJA

Stvaranje dugoro¢ne vrijednosti
za nase klijente, zaposlenike
i zainteresovane strane kroz
finansiranje, upravljanje,
unapredenje i promociju procesa
zbrinjavanja i reciklaze e-otpada u
skladu sa zakonskim propisima, uz
postivanje zastite okoliSa i odrzivog
razvoja procesa zbrinjavanja
e-otpada za obveznike sistema i
sve ostale posjednike

GODISNII IZVIESTAJ 2022.



ORGANIZACIJSKA
STRUKTURA DRUSTVA

POSLOVNI ODBOR

AEEE gorenje S JEOS  remmEew

EK - 1 TEM

ZEOSd.o.0. Gorenje Commerce Mercator BH d.o.o. ZEQOS eko - sistem d.o.o. General servis d.o.o.
Ljubljana d.o.o. Sarajevo Sarajevo Sarajevo Sarajevo

ODGOVORNOSTI POSLOVNOG ODBORA:

ODLUKE KONTROLA

NADZOR TRANSPARENTNOST

MENADZMENT

ELMA BABIC-DZIHANIC ALEM KUPUSOVIC
Pomocnica direktora Prodaja
Tel: + 387 33 846 317 Tel: + 387 33 846 316
Mob: +387 61 146 088 Mob: +387 61147 864
elma.babic@zeos.ba alem.kupusovic@zeos.ba

EMIL SEHIC

Direktor
Tel: + 387 33 628 606
info@zeos.ba

MAHIR BJELONJA ELVEDINA MURATOVIC
Marketing i projekti Administracija
Tel: +387 33 846 317 Tel: +387 33 628 606
mahir.bjelonja@zeos.ba elvedina.muratovic@zeos.ba
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ZEOS eko-sistem d.o.o. je prepoznao vaznost
odrzivog poslovanja i integrisao odrzivost u
svoje poslovne procese. Kao rezultat toga,
kompanija je bila medu finalistima i prisustvo-
vala dodjeli Nagrada za biznis lidere odrzivog
razvoja u BiH za 2022. godinu.

Jedna od kljuénih strategija ZEOS-a za posti-
zanje odrzivosti je uspostavljanje komunikacije
i partnerstva s razli¢itim interesnim grupama,
poput korisnika, drzavnih organa, proizvodaca
elektronskih uredaja i drugih poslovnih subje-
kata. Kroz otvorenu i transparentnu komuni-
kaciju, ZEOS se trudi da informiSe zajednicu o
svojim aktivnostima i potrebi za odrzivim rjeSe-
njima za upravljanje e-otpadom.

ODRZIVO POSLOVANJIJE

Osim toga, ZEOS se fokusira na razvoj partner-
stva sa drugim organizacijama koje dijele iste
vrijednosti i ciljeve u vezi sa odrzivim razvojem.
Kroz ova partnerstva, ZEOS razvija inovativne
i efikasne nacine za upravljanje e-otpadom i
promovise odrzivo poslovanje.

Nagrada za biznis lidere odrzivog razvoja je pri-
Znanje za poslovnu izvrsnost i predanost odrzivo-
sti. ZEOS je ponosan sto je prepoznat kao finalist
i nastavlja raditi na postizanju odrzivog razvoja
kroz svoje poslovne procese i partnerstva.

Kao operater elektronskog i elektricnog otpada, ZEOS eko-sistem doprinosi

ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja:
I

Smanjenjem kolicine
elektronskog i
elektri¢énog otpada koji
zavrsava na deponijama
i u prirodi, Sto ima
pozitivan uticaj na
zastitu zivotne sredine,
smanjenje zagadenja i
zdravlje ljudi.

Podsticanjem ponovne
upotrebe, popravke i
reciklaZze elektronskog i
elektri¢nog otpada, Sto
dovodi do smanjenja
potrebe za novom
proizvodnjom i
eksploatacijom resursa.

Stvaranjem novih
radnih mjesta i podrika
ekonomskom razvoju
kroz procese poput
reciklaze, prerade i
ponovne upotrebe
otpada.

Partnerstvom sa

Provodenjem kampanja i
programa koji doprinose
podizanju svijesti o
problemu elektronskog
otpada i potrebi za
njegovim pravilnim
odlaganjem.

Promovisanjem
inovativnih rjesenja i
tehnologija za obradu i
tretman elektronskog i
elektri¢nog otpada.

drugim organizacijama
i institucijama u

cilju ostvarivanja
zajednickih ciljeva
odrzivog razvoja.

GODISNII IZVIESTAJ 2022.




MODEL STVARANJA VRIJEDNOSTI

Kao drustvo, trebamo pronadi odrzivu ravnotezu izmedu ljudi, planete i prosperiteta. Zato u
drustvu ZEOS eko-sistem d.o.o. tezimo stvaranju vrijednosti i za drustvo i za okolis. Za nas, stvaranje
vrijednosti znaci generisanje odrzivog, dugoroénog rasta odrzavanje dugotrajnih odnosa sa
zainteresovanim stranama.

ULAZNI KAPITAL IZLAZNI KAPITAL INDIKATORI REZULTATA ODRZIV
BIZNIS

Finansijski kapital: MODEL
prikupljene naknade,

isplacene plate

Tehnoloski i proizvodni
kapital:
Povecan kapacitet

Drustveni kapital
Reputacija, lojalnost
klijenta

Ljudski kapital
Razvoj ljudskih resursa

Prirodni kapital
Emisija staklenickih
gasova

UPRAVLJANJE

KLIJENTI

STRATEGIJA DRUSTVO

NASA AMBICIJA

NASA SVRHA

9 Www.zeos.ba



ODGOVORNO UPRAVLIANJE

Cilj nam je zadrzati lidersku poziciju u upravljanju elektronskim i elektricnim otpadom u Bosni i Her-
cegovini, uz aktivho promovisanje i podizanje svijesti o vaznosti odrzivog razvoja. Zelimo postiéi da svi
nasi partneri, korisnici i zainteresovane strane prepoznaju nasu posvecenost odrzivosti, inovacijama
i kvalitethom pruzanju usluga. Kroz konstantno unaprjedenje tehnologije i procesa te edukaciju Sire
zajednice, zelimo doprinijeti stvaranju odrzivog drustva bez e-otpada. U takvom drustvu, sve katego-

rije e-otpada se prikupljaju, obraduju i recikliraju na najodrziviji nacin, sto pozitvno uti¢e na zastitu
zdravlja ljudi i okolis.

ZEOS eko-sistem djeluje kao operater sistema u skladu sa zakonskom regulativom o upravljanju
otpadom od elektri¢nih i elektronskih proizvoda, a placanje naknada za plasiranu elektri¢nu i elek-
tronsku opremu se vrsi po nizim cijenama nego sto bi to bilo samostalnim ispunjavanjem zakon-
skih obaveza od strane uvoznika, proizvodaca i distributera. Operater sistema brine i o zbrinjavanju
elektricnog i elektronskog otpada, te posluje na nacin koji ne ukljucuje isplatu dobiti vlasnicima,
vec se sva dobit koristi za obavljanje i razvoj osnovne djelatnosti.

Sva pravna lica mogu besplatno predati svoj e-otpad u sistem zbrinjavanja putem elektronskog
naloga, dok gradani mogu svoj e-otpad odloziti u ulicne kontejnere ili dovesti do najblizeg reciklaz-
nog dvorista, bez naknade.

* ABC SPORTING d.o.0.; Abias d.o.o0.; ADTEXO d.o.0.; AGRAMSERVIS D.0.0.; AGROMEHANIKA-KOMERC D.0.0.; ALARM AUTOMATIKA d.o.0.;
ALFA CAR d.0.0.; ALFA THERM d.0.0.; ALLIED VTM d.o0.0.; ALPEKS d.0.0.; AMD SCONTO - BRCKO d.0.0.; AMDZ-ELEKTRON DOO; AN-GO Frigo
Electric d.o.o0.; AN-KA d.o.0.; ANNOA d.o.o.; ARCHITEKTENGRUPPE S 71 d.o.0.; ARGON SISTEMI d.o.0.; Asseco SEE d.o.o.; AT Store d.o.o.; ATOM
DISTRIBUTION d.o0.0.; AUDIO TEAM d.o.0.; AUTOMATIC SERVIS d.o.o.; Automating ATC d.o.o.; AVACOM GROUP D.0.0.; AVTERA BH d.o.o.; AX
SOLING D.0.0.; ® B & G d.0.0.; Bajsik d.0.0.; Banjalucka pivara a.d.; BBS d.o.0.; BIASSCO d.o.0.; BILI BRIG d.o.0.; BINGO d.o.0.; Biomedica d.o.o.;
BIRO COMMERCE d.o.0.; BLITZ-CINESTAR d.o.0.; Bosnalijek d.d.; BOSNAMEDIC D.0.0.; BROTHERS D.0.0.; BS TS d.o.o.; ® CARLSBERG BH
d.o.o.; CC HBC B-H d.o.0.; CLIMA-TRADE d.o0.0.; Commerce Engineering d.o.o.; COMPLEX d.o.0.; Comtrade distribution d.o.o.; CONFIG d.o.0.;
CPU d.o.0.; CROM BH d.o.0.; ® D.o.o. LATEX; DARA d.o.o.; Deichmann obuca d.o.o.; Deling d.o.o0.; DELTRON d.o.0.; DEMA & S EXPORT-IM-
PORT d.o.0.; DENTA DE d.o.0.; DIAMEDIC d.o.o.; DIMOTEL d 0.0. ; DISTI d.o.0. ; dm drogerle markt d 0.0.; DOMOD d.o0.0.; DOO MEGA CENTAR;
DREAM-SAT D.0.0.; * DZANIC KOMERC D.0.0.; DZenex d.o.0.; ® Elnhell BiH d. o 0.; EL Pharma d.o.0.; ELCOM d.o.o. ; ELEKTRO CENTAR d.o.0.;
ELEKTRO-JURIC d.0.0.; ELEKTRO-MILAS d.0.0.; Elko-Mari¢ d.0.0.; ELMARK GROUP d.o.0.; ELSA TRADE d.o.o.; ELUMATEC MASCHINEN d.o.0.;
EMANET IT ACADEMY D.0.0.; ENERGOINVEST-SUE d.d.; EXCLUSIVE NETWORKS BH doo; Farma d.o.o.; Farmavita d.o.o.; FAXY D.0O.0.; FER-
RO-PACK d.0.0.; ® FMI 2001 d.0.0.; FOTO PRINT ZUNIC D.0.0.; FRIGOTERM d.0.0.; ® GAMA-ELECTRONIC d.0.0.; Gastro Tehnika d.o.0. ; GEMMA
BH d.o0.0.; General Engineering d.0.0.; GENERAL SERVIS d.o.0.; GOLDTIME d.o0.0.; Gorenje Commerce d.0.0.; GRAFOTISAK d.o.0.; GRIC d.0.0.; ®
HAGER d.o.o.; HENKEL BH d.o.0.; Hilty systems BH d.o.o.; HKB net d.o.o.; HTL d.o.0.; ® I-CRNI d.o.o. Cazin; IMTEC d.o.o0.; INEL BH d.o.o.; INEL
d.o.o.; Inel-med d.o.o.; INFO-KOD d.o.o.; INFONET d.o.0.; Inter-com d.o.o.; INTERSPORT BH d.o.0.; Iskraemeco Sarajevo d.o.o.; ITALGROUP
d.o.o.; ITD d.o.o0.; ® Julius Meinl BH d.o.o.; JUMO BH d.o.o.; JYSK d.o.0.; ® Kablovska televizija HS; KAMER COMMERCE d.o.0.; KB d.o.o.; Kid
zone d.0.0.; KM TRADE d.o0.0.; KODEKS d.o.0.; KONICA MINOLTA POSLOVNA RJESENJA BH D.0.0.; KONZUM d.o.0.; KUPI TEHNIKU D.0.0.; ®
LEDO d.o.0.; LIBELA ELSI D.0.0.; LOGOSOFT d.0.0.; LUK d.o0.0.; Luminos d.o.o.; ® M.A.L. GRIZELJ D.0.0.; MACLINE D.0.0.; MALISIC EXPORT-IM-
PORT D.0.0.; MANEDRA-COMPANY d.o.0.; MARCAFFE d.o.0.; Mars - 97 d.o.o.; MASTER-H d.o0.0.; MASTERLINE d.o.0.; Maxhof Gruppe d.0.0.; MB
FRIGO klima i hladenje d.o.0.; MEDICAL D.0.0.; MEDICAL INTERTRADE d.o.0.; M-electric d.o.o.; MERCATOR BH d.o.o.; MES d.o.0.; MESC d.o.0.;
MI-ADRIATIC D.0.0.; MIBO KOMUNIKACIJE d.o0.0.; MICOM BH D.0.0.; MIDDLE POINT ELECTRONICS d.o.0.; MIDNES d.o.0.; MIKRO+POLO d.o.0.;
MIVIKO d.o.o. ; MLUEKARA LIVNO d.o.0.; MOBIS ELECTRONIC d.o.0.; Molson Coors BH d.o.o.; Montre d.o.o. ; Mtel, a.d.; ® NEONETX d.o.0.; Net-
work d.o.0.; New Yorker BH d.0.0.; NEX STUDIO d.o.0.; NOBEL CORPORATION d.o0.0.; NPL Project d.o.0.; Nui¢ autodijelovi d.o.o.; NUIC d.o.o.; ®
OC IMP Klima d.o.0.; OLYMPUS BH D.0.0.; OMEGA PANELI d.o.o.; OPUS d.o.o.; ORACLE BH d.o.o0.; ORBICO d.o.o.; ORBITER G d.o.0.; OSMIJEH
D.0.0.; Oxint d.0.0.; ® P.Z.VINO-DUHAN-VOCE P.0.; Payten d.o.0.; PC ONER d.0.0.; PC Plus d.o.0.; PENNY PLUS d.o.0.; PLANET d.o.0.; PLANKOS
ALATI d.o.0.; PORIN D.0.0O.; PRINTEX d.o.o.; PRIZMA BL D.0.0.; PROMA d.o.0.; PROMET-TEHNO d.o.0.; ® R.TIME d.o.o0.; RIF d.o.0.; ROX d.o0.0. za
promet i usluge; ® Salon bankarske opreme d.0.0.; SARAJEVSKA PIVARA d.d.; SARAJEVSKI KISELJAK d.d.; SARTORIUS LIBRA ELEKTRONIK
D.0.0.; SASA-TRADE d.0.0.; SATTRAKT d.o0.0.; SCHACHERMAYER d.o.0.; Schrack Technik BH d.0.0.; SEDZAN-INGENERING d.o.0.; Servis Covi¢
d.0.0.; SERVIS JELIC d.0.0.; SHIMADZU d.o0.0.; SICON SAS d.o.0. ; Silk trade d.o.o.; SIM IMPEX d.o.0.; SOFTNET d.o.0.; Sonra d.o.0. ; Spanish
Market d.o.0.; STUDIO-MODERNA d.o.0.; SYS Company d.0.0.; SYSTECH d.o.o. ; ® SPICA SYSTEMS d.o.0.; ® TC-LINK d.o.o0.; Tehnodepo d.o.0.;
TEHNO-MAG d.o.0.; Telemach d.o.0.; TELEPLUS d.o0.0.; TEP-LIGHT d.o.o.; Teve Varnost Elektronika d.o.o.; Tipteh d.o.0.; TOOL EXPERTS d.o.0.
; TRGOSPED D.0.0.; TRING d.o.0.; TRONEX d.o0.0.; TVIN-KOMERC d.0.0.; ® Umbrella Corporation BH d.o.o.; UNA LIJEK d.o.o.; UNATEL d.o.0.;
UNIBOX d.0.0.; UNIKOMERC d.o.0.; UNIOR TEHNA d.o.0.; UNIS Telekom d.d.; Univerzalno d.o.o.; ® VELUX BH d.o.0. ; VERSO d.o.0.; VIDIAMOBIL
d.o.o.; Vitapur d.o.0.; VOKEL d.o.0.; ® WATCH LINE d.o.0.; WIDEX SA d.0.0.; WURTH BH d.o.0.; ® XENON FORTE d.o.0.; ® YIMOR d.o.o.; YIMOR
d.0.0.; ® ZEKA-COMERC d.o.0.; ZEOS eko-sistem d.0.0.; ® ZANA-COMMERCE d.o.o.
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ZEOS EKO-SISTEM D.O.O.
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Koli¢ine sakupljenog e-otpada od pocetka poslovanja u kilogramima

VKA RH MKA
13.152.025 ke 1.231.316 «c 4.170.498 «c

TV - MONITORI
268.697 «e

UKUPNO
18.897.260 ke

DNEVNO BROJ GODINA
SAKUPLJENO

o
b 177 <2 1O

n Www.zeos.ba




LS
/

1E®S sopina

N

12

>

SIJALICE TV MKA RH VKA

SAKUPLJENO

KOLICINE SAKUPLJENOG E-OTPADA U TOKU 10 GODINA POSLOVANJA

2500000
2000000
1S00,000
1.00C:000

500,000

00,000

200,000
100,000
i

2012

LOOO,000

TE0,000

500,000

250,000

[#]

840,000

G000

A0000

240,000

12500
W.000
7,500
5000
2500

& CHODL DO

3,000,000

2000000

1,000,000

2005

013

A‘

2014

2073

2003

2015

2004

2014

2014

2014

2015

05

i

015

F015

2015

2018

2016

2016

2016

200G

2007

2077

2017

2007

2018

2018

08

208

2018

2012

2014

2018

2019

2020

2000

20D

2020

AU

2021

200

ZCI.E::

2022

2023

L ry

UKUPNA KOLICINA

13.152.025 «c

UKUPNA KOLICINA

1.231.316 «c

UKUPNA KOLICINA

4.170.498 «c

UKUPNA KOLICINA

268.697 «c

UKUPNA KOLICINA

74.724 «

UKUPNA KOLICINA

18.897.260 «

GODISNII IZVIESTAJ 2022.



MREZA SAKUPLJANJA E-OTPADA

© ULIENE KONTEJNERE?

. o
% J

Pazite
na ruke
pri zatvaranju.
NUJE ZA

TV APARATE
MONITORE

SIJALICE

U) Elektricne miksere,

a pegle, vage, satove,
blendere, kuhala, 'OTPADNA
elektricne nozeve, ELEKTRICNA | ELEKTRONSKA

mlinove za kafu, OPREMA
tostere, pekace ...

LN

KOMPJUTERSKU
OPREMU |
OPREMU ZA
ZABAVU

Telefone, mobilne telefone,
punjace, laptope, printere,
zvucnike, tastature,
miseve, digitrone, radio
uredaje, kasetofone,
gramofone, fotoaparate,
slualice, DVD playere,
kamere ...

OSTALU MALU IGRACKE
OPREMU Sve igracke koje

su radile na struju ili
Aparate za SiSanje, susenje, baterije.
brijanje, masiranje, mjerenje,
usisivace, ventilatore, elektricne
alate, svjetiljke ...

.. 16 = 14 432

nl O komunawnim SAKUPLJACA | Q Q  LOKACIJA ZA
N / ==
0O () PRebuzeca OBRABPIVACA C=Q=°  obLacane
O E-OTPADA E-OTPADA
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INFRASTRUKTURA

@

PALETA ZA MALE ZELENI

PALETA ZA SIJALICE OARATE NAMJESTAL ULICNI KONTEJNER

KANTA ZAE- OTPAD RECIKLAZNO ZIEANA PALETA KONTEJNER 7M?
DVORISTE

Ukupan broj infrastrukture

ZEOS posjeduje i mobilno reciklaZzno dvoriste, brendirani kombi, koje sluzi da se vrsi besplatno preuzimanje
od vrata do vrata, kao i preuzimanje e-otpada u ruralnim naseljima, gdje ne postoji infrastruktura.

POKRIVENOST FBIH

ZEOS eko-sistem Nepokriveno UKUPNO
Opc¢ina 72 Opcina 7 Opcina 79

I I I
. . -

Banoviéi, Biha¢, Bosanska Krupa, Bosanski Petrovac, Breza, Bugojno, Busovaca, BuZim, Cazin, Capljina, Celi¢, Citluk,
Doboj Istok, Doboj Jug, Domaljevac - Samac, Donji Vakuf, Drvar, Foca - Ustikolina, Fojnica, Glamo¢, Gorazde, Gornji
Vakuf - Uskoplje, Gracanica, Gradacac, Grude, Hadzi¢i, Ilijas, Jablanica, Jajce, Kakanj, Kalesija, Kiseljak, Kladanj,
Kljuc, Konjic, Kupres, Livno, Lukavac, Ljubuski, Maglaj, Mostar, Novi Travnik, Odzak, Olovo, Orasje, Pale - Praca,
Posusje, Prozor - Rama, Sanski Most, Sarajevo, Centar, Sarajevo, Ilidza, Sarajevo, Novi Grad, Sarajevo, Novo
Sarajevo, Sarajevo, Stari Grad, Sarajevo, Trnovo, Srebrenik, Stolac, Siroki Brijeg, Teocak, Te3anj, Tomislavgrad,
Travnik, Tuzla, Vares, Velika Kladu3a, Visoko, Vitez, Vogo3¢a, Zavidovidi, Zenica, Zepce, Zivinice
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Akcija staro za novo u saradnji sa Gorenje - Commerce d.o.0. 2022 - 2023. — gradani za predaju
starog aparata ostvaruju popust od 5% za predaju starog uredaja prilikom kupovine novog, po
principu 1za 1. Cilj akcije je zbrinjavanje starih uredaja, te zamjena starih i neefikasnih uredaja
novim.

» https://shorturl.at/cgsKS

e B

U 2022. godini ZEOS eko-sistem d.o.o. je nastavio imple-
mentaciju projekta Sakupljanje od vrata do vrata, Ciji je ciljda
omogucdi gradanima novu besplatnu uslugu za zbrinjavan-
je elektricnog i elektronskog otpada sa adrese. Ova usluga
omogucava predaju ves masina, Sporeta, masina za susenje,
pranje, malih ku¢anskih aparata, frizidera, klima, IT opreme,
elektri¢nih igracaka, opreme za osvjetljenje, plinskih sijali-
ca, alata i razli¢itih elektricnih instrumenata. Kao ovlasteni
operater ZEOS eko-sistem d.o.o., preuzima sve sakupljene
uredaje i preusmjerava ih u reciklazni sektor. Osim toga,
gradani se podsjec¢aju da je elektri¢ni i elektronski otpad
opasan i da je vazno pravilno ga odlagati i zbrinjavati.

» https://shorturl.at/xIJ57

» https://shorturl.at/closl

predstavlja jednu od aktivnosti operatera. Tokom 2022. godine opcine Visoko, Kiseljak, Maglaj,
Jablanica i Novo Sarajevo, te gradovi Tuzla i Mostar su dobili nova 33 kontejnera za e-otpad. A
krajem 2022. godine, raspisan je javni konkurs za sve opcine Federacije Bosne i Hercegovine

s ciljem besplatnog postavljanja kontejnera u narednoj godini. Na konkurs je apliciralo 36
opcina, a biti ¢e postavljeno 56 kontejnera za e-otpad. Kontejneri se besplatno postavljaju,
prazne i odrzavaju, a povjereni su gradanima na koristenje kako bi Sto manje e-otpada bilo na
deponijama. Lokacije svih kontejnera se nalaze na www.zeos.ba.

» https://shorturl.at/luz58
» https://shorturl.at/gpsG8
» https://shorturl.at/oqD09
» https://shorturl.at/fglJ1

ZEOS eko-sistem d.o.o. kroz projekat ,Zelena e-volucija*, osig- ALY
urao je nabavku i postavljanje osam kontejnera za e-otpad u ZELENA v ;*.
Gradu Mostaru i osam kontejnera za e-otpad u Gradu Tuzli. <
Projekt je zapoceo 6. jula 2022. godine i traje devet mjeseci to- E VULUUIJA‘ J
kom kojih se planiraju izvrsiti sve projektne aktivnosti, ukljucu- o - _
juci nabavku i postavljanje e-kontejnera, informisanje javnosti, ﬁi«_l’k
sakupljanje e-otpada i evaluaciju projekta. Ukupna vrijednost BUDLDID b )
projekta iznosi 47.960,00 KM, a sufinansira ga Fond za zastitu RJESENJA, i 5
okolisa FBiH ga sa 25.000,00 KM. A NE ZAGABENJA J\\- e

W e b ) :]

r niimaju priliku u kontejner loziti sve Storadin ruj ; 1.4
Grada ajup u u kontejnere odloziti sve Storadi nastruju s () j’t % o

ili baterije, ukljucujué¢i male aparate, alate, velike uredaje, elek-  * i

%
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tricne igracke, laptope, mobitele, punjace, opremu za rekreaciju, razli¢ite instrumente, TV-moni-
tore i slicno. Kontejneri ¢e nakon postavljanja biti evidentirani na interaktivnoj karti putem web
stranice www.zeos.ba.

» https://shorturl.at/hkM58

U sklopu projekta Ekolucija — Revolucija ekoloske
svijesti, kojeg je finansirala i implementirala firma
ZEOS eko sistem d.o.o., a sufinansirala Ambasada
Svedske u Bosni i Hercegovini kroz program Chal-
lenge to Change, na ulicama Tuzle i Zivinica su
postavljeni ulicni kontejneri za odlaganje e-otpada.

- 3 Ova inicijativa je pocela u januaru 2022. godine, a
postavljano je ukupno 17 ullcnlh kontejnera, i to 13 u Gradu Tuzla i 4 u Gradu Zivinice, uz nabavku
mobilnog reciklaznog dvorista, odnosno kombija, kojim se od januara 2022. godine prikupljao
e-otpad u ruralnim podrucjima Tuzle.

Projektom je omogucéeno sakupljanje svih kategorija e-otpada, sa posebnim naglaskom na e-ot-
pad iz domacdinstava, kao sto su mali aparati, IT oprema, elektricne igracke, zabavna elektronika i
alati, a usluga odlaganja za gradane je besplatna.

» https://shorturl.at/JAEGM

ZEOS eko-sistem d.o.o. je u saradnji sa partnerima KIJKP Rad d.o.o. i Ekopak d.o.0o. u novembru
2022. godine ucestvovao u realizaciji otvaranja reciklaznog dvorista u Sarajevu na adresi Parom-
linska br. 64. Reciklazno dvoriste je dostupno za gradane svaki dan od 08:00 - 20:00 sati. Gradani
ovdje mogu da odloze elektri¢ni i elektronski otpad, ambalazni otpad, gradevinski otpad i auto
gume, a unutar reciklaznog dvorista se nalazi i prva RE-USE kucica za ponovnu upotrebu.

PROJEKTI U SKOLAMA

Zelena revolucija je postala jedna od najvecih
ekoloskih akcija u BiH, kada su ucenici 200 os-
novnih Skola iz devet kantona Federacije BiH
sa ZEOS eko-sistemom realizovali veliki ekolos-
ki projekat u okviru kojeg je edukovano 88.000
ucenika. Zajedno su radili na podrucju zastite
Zivotne sredine, sakupljajuci e-otpad i osigura-
vajuci Cistu buduénost bez e-otpada za sve gen-
eracije.

Projekat je privukao veliku paznju skola, jer se
umjesto planiranih 100, prijavilo ¢ak 200 os-
novnih skola. Kroz zabavne i kreativne radionice,
88 hiljada ucenika, sa nastavnicima, roditeljima i gradanima, naucili su kako zastiti okoli$ od e-ot-
pada. Nakon edukacije, slijedila je akcija prikupljanja e-otpada.

Zahvaljujuci saradnji sa ZEOS-om, sve Skole su dobile kante za e-otpad, materijal, letke i plakate, Sto
je rezultovalo sakupljanjem 117.190 kg e-otpada za manje od tri mjeseca. Najvise e-otpada, 4.812 kg,
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sakupili su u¢enici JU Osnovna skola ,,Harmani II* Biha¢ (USK), zatim Osnovna skola ,,Harmani I* Bi-
ha¢ (USK), 4.684 kg, te Osnovna skola ,Mesa Selimovi¢" iz Zenice (ZDK), 3.306 kg. ZEOS eko-sistem i
ucenici su dokazali da se zajednickim naporima moze puno toga posticéi u zastiti okolisa.

https://shorturl.at/frSVY

AT,

TESS
Zelena revolucija 2 je nastavak ekoloske price u Skolama Federacije h; ZELENA o *
Bosne i Hercegovine sa ciljem da se obuhvati sto vise Skolske pop- REVOLUCIJA

ulacije i podijeli infrasktruktura za pravilno odlaganje e-otpada. Pro-
jekat je obuhvatao nove 73 Skole i 67 Skola ponovnih ucesnica, ukupno
140 skola zajedno sa 59.000 ucenika. Projektima Zelena revolucijal1i 2
je obuhvaceno 64% osnovnih skola i 117.000 uc¢enika sa podrucja Fed-

eracije Bosne i Hercegovine.

Prijave za 200 &kola
» https://shorturl.at/ajEPT

Proveden je u saradnji sa Srednjom poslovno-komercijalnom i trgovackom skolom i 290 ucenika.
Skola je dobila zadatak da u periodu od dvije godine vrdi edukaciju i informisanje svojih uéenika,
te da se na mjesecnom nivou organizuje izrada jednog grafickog prijedloga za aktuelne probleme
po pitanju pravilnog odlaganja e-otpada. ZEOS eko-sistem d.o.o. je finansirao opremanje digitalne
ucionice Skole sa 10 novih laptopa, koji ¢e sluziti ucenicima za rad i razvoj novih kreativnih ideja.
Pored toga obezbijedena je puna podrska u oblasti edukacije, prezentacije, letaka i plakata, te be-
splatnu uslugu zbrinjavanja e-otpada koji u¢enici sakupe.

Krajemn augusta 2022. godine, u okviru projekta
Prvo Eko igraliste u Osnovnoj Skoli Aleksa Santi¢
sufinansiranog od strane drustva ZEOS eko-sistem
d.o.o. i drustva Eko Zivot d.o.o0., otvoreno je prvo Eko
igraliste u toj skoli. Malisani ¢e imati priliku pored
igre nauciti osnovne principe zastite Zivotne sredi-
ne, kroz reciklazu starih aparata ili ambalaze.

» https://shorturl.at/cfhoX

OBILIJEZAVANJE MEDUNARODNIH DANA

ZEOS eko-sistem d.o.o. je predstavnik Bosne i Hercegovine u ovoj medunarodnoj globalnoj aktiv-
nosti, ve¢ punih pet godina. Tema ovogodisnjeg Medunarodnog dana e-otpada bila je Reciklirajte
sve, bez obzira na veli¢inu! Istrazivanja pokazuju da prosje¢no domacdinstvo sadrzi 74 elektric¢na i
elektronska proizvoda kao Sto su telefoni, tableti, laptopi, elektri¢ni alati, fen za kosu, tosteri i os-
tali aparati (osim lampi). Od ta 74 proizvoda, 13 se gomila (u domacinstvu 9 od njih se ne koriste,
ali rade, a 4 su pokvarena). Centralna manifestacija ove godine odrzana je u JU Centar za slusnu i
govornu rehabilitaciju Sarajevo, u saradnji sa Addiko Bank d.d. Sarajevo.

17 www.zeos.ba



DAN PLANETE ZEMLIJE

U sklopu obiljezavanja Dana planete Zemlje
ZEOS eko-sistem d.o.o. organizovao je eduka-
tivnu radionicu za djecu. Na radionici su se ok-
upili maleni ¢uvari okolisa koji su imali priliku
posjetiti reciklazno dvoriste u llijasu koje posluje
u sklopu ovlastenog sakupljaca C.I.B.O.S. d.o.o.

Cilj radionice bio je edukovati djecu o vaznosti
zastite okolisa i pravilnom postupanju s otpadom,
posebno s e-otpadom. Kroz interaktivne aktivno-
sti, djeca su imala priliku nauciti o procesima re-
cikliranja, razvrstavanja i obrade otpada.

» https://shorturl.at/wIR56

DRUSTVENO - ODGOVORNI PROJEKTI

PAKETICI ZA UGROZENU DJECU

Krajemm decembra 2022. godine, Addiko Bank Sarajevo
je nastavila svoju tradicionalnu akciju “Jedan paketi¢ za
jedan osmijeh” u saradnji sa ZEOS-om, koja se provodi
ve¢ dvanaestu godinu zaredom. Pacijenti pedijatrijske
klinike u bolnici u Travniku i uc€enici nizih razreda os-
novne Skole u Novoj Kasabi su dobili svoje paketice, te
malisani iz Roditeljskih ku¢a u Sarajevu i Tuzli. ZEOS eko-
sistem Sarajevo je izdvojio dodatna finansijska sredstva i
obogatio paketi¢e kroz nabavku 100 kompleta Skolskog
pribora.

PODRSKA VATERPOLO TIMU BOSNE | HERCEGOVINE

ZEOS je u okviru svoje strategije drustveno odgovornog poslovanja, prepoznao vaznost podrske
sportskim manifestacijama kao nacina promocije zdravog nacina zivota i razvoja sportskih tale-
nata. U septembru 2022 godine podrzao je vaterpolo turnir Sarajevo Champions Challenge koji je
okupio brojne ljubitelje vaterpola, a medu njima su bili i mladi talenti koji su imali priliku upoznati
se sa vrhunskim sportistima.

» https://shorturl.at/zGVY9

1.886.850 154.261 604

BROJ INFORMISANIH UCESNIKA KROZ BROJ INFORMISANIH UCENIKA SKOLE - RAD SA BROJEM OBRAZOVNIH
KOMUNIKACIJSKE KANALE U 10 GODINA 1Z SKOLA U 10 GODINA USTANOVA U 10 GODINA
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POZIV NA AKCIJU!

U ZEOS eko-sistemu, smo ponosni $to smo prvi operater sistema upravljanja otpadnom elek-
tricnom i elektronskom opremom u Bosni i Hercegovini koji je posveéen prikupljanju otpada na
nacin koji stiti nas okolis. U protekloj godini, uspjeli smo znac¢ajno smanijiti koli¢inu elektri¢ne i
elektronske opreme koja zavrSava na deponijima i doprinijeti ocuvanju prirodnih resursa.

Ostvareni uspjeh ne bi bio mogu¢ bez podrske organizacija i pojedinaca koji dijele nasu viziju o
odrzivom razvoju. Stoga, pozivamo sve da nam se pridruze u promociji i prikupljanju otpada ove
vrste. Vazno je da svi zajedno shvatimo koliko je znacajno pravilno odlaganje otpadne elektricne i
elektronske opreme za oc¢uvanje okolisa i za nase zdravlje.

U ZEOS eko-sistemu, pruzamo podrsku i rjeSenja za sigurno i odgovorno odlaganje. Cilj je eduko-
vati javnost o vaznosti pravilnog postupanja s otpadom, te osigurati efikasan i ekoloski prihvatljiv
sistem upravljanja otpadom u cijeloj Bosni i Hercegovini.

U protekloj godini, zajedno sa svojim partnerima, organizirali smo niz dogadaja i inicijativa kojima
smo podigli svijest o vaznosti oCuvanja okolisa. Uz to, nas tim struc¢njaka je pruzio podrsku brojnim
organizacijama i pojedincima u pravilnom postupanju s e-otpadom.

Zahvaljujemo se svima koji su se pridruzili pokretu za o¢uvanje okoliSa i pozivamo sve da nam se
pridruze u borbi protiv otpada od elektricne i elektronske opreme. Cilj je da zajedno postanemo
dio pozitivhe promjene koju stvaramo za oCuvanje okolisa i prirodnih resursa.

NEGATIVNI UTICAJ E-OTPADA

TOKSICNE
SUPSTANCE: Mnogi
elektricni i elektronski
uredaji sadrze opasne
materijale poput olova,
Zive, kadmijuma,
bromiranih
retardanata plamena
i drugih hemikalija.
Kada se e-otpad
nepravilno odlaze
ili preraduje, ove
supstance mogu se
otpustiti u okoliS i
zagaditi zemljiste,
vodu i zrak, Sto
predstavlja rizik za
zdravlje ljudi i Zivotinja
koji dolaze u dodir
s tim zagadenim
resursima.

o

ZAGADENJE TLA,
VODE | ZRAKA:
Nepravilno odlaganje
e-otpada, kao sto
je bacanje uredaja
na divlje deponije
ili spaljivanje, moze
izazvati zagadenje tla,
vode i zraka. Toksi¢ne
supstance iz otpada
mogu se infiltrirati u
zemljiSte i podzemne
vode, kontaminirajuci
izvore pitke vode i
ekosisteme. Spaljivanje
e-otpada moze
otpustati otrovne
gasove i Cestice
koje zagaduju zrak i
predstavljaju rizik za
respiratorne probleme
i druge zdravstvene
probleme.

GUBITAK PRIRODNIH
RESURSA:
Proizvodnja elektri¢nih
i elektronskih uredaja
zahtijeva znacajne
kolicine prirodnih
resursa poput metala,
minerala i rijetkih
elemenata. Nedovoljno
recikliranje e-otpada
dovodi do povecane
potrebe za novim
sirovinama, Sto dovodi
do eksploatacije
prirodnih resursa,
Sto moze dovesti
do iscrpljivanja tih
resursa i potencijalnih
konflikata zbog
pristupa ogranicenim
sirovinama.

GUBITAK
BIODIVERZITETA:
Zagadenje uzrokovano
e-otpadom moze
imati negativan uticaj
svijet. Kontaminacija
tla, vode i zraka moze
oStetiti ekosisteme
i dovesti do gubitka
biodiverziteta.
Toksi¢ne supstance
se mogu akumulirati
u organizmima i
prenositi se kroz
hranidbeni lanac,
Sto moze imati
dugorocne posljedice
na populacije biljaka i
Zivotinja.

www.zeos.ba
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Urednik, izdavac:
ZEOS eko-sistem d.o.o.
Ul. Tvornicka 3. 71210 llidza
Tel: +387 33 628 606 ; +387 33 846 316; +387 33 846 317
E-mail: info@zeos.ba

www.zeos.ba

Koncept, dizajn:
Arterija d.o.o. Sarajevo,
ul. Kralja Tvrtka 9, 7100 Sarajevo
Tel: +387 33 208 818
DTP: Marina Kuli¢
Fotografija:

ZEOS eko-sistem d.o.o.

Za vise informacija o nasem poslovanju mozete pogledati nase godisnje izvjestaje od 2014. do 2021. godine, koji su
dostupni u elektronskoj formi na nasoj web stranici www.zeos.ba.

Sve informacije, grafikoni i slike su informativnog karaktera i ne smiju se koristiti bez saglasnosti drustva
ZEOS eko-sistem d.o.o.



